INTERROGAR Ok
TRABAJAR CON INDICADORES
Y PUNTOS DE REFERENCIA
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En esta nota final del médulo Interrogar de la serie Descifrar
la Injusticia, analizamos como dar respuesta a las preguntas
planteadas por el Marco OPERA. Los activistas e impulsores de
cambios aprenderdn como los indicadores, los puntos de refe-
rencia y los datos ayudan a comprender las relaciones entre
los diferentes elementos en los sistemas econémicos injustos.

Preguntas clave

¢Qué son los indicadores de derechos humanos? ¢Qué son los pun-
tos de referencia?

¢Qué preguntas pueden ayudar a responder los indicadores y pun-
tos de referencia?

¢, Como podemos identificar indicadores y puntos de referencia?

CENTER o ¢Qué criterios debemos usar para juzgarlos?
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http://cesr.org/sites/default/files/2022/Interrogate_3_-_OPERA_Framework.pdf

INTERROGAR O4

TRABAJAR CON INDICADORES
Y PUNTOS DE REFERENCIA

Introduccién

Los indicadores enmarcan efectivamente las preguntas de
maneras mas especificas y medibles. A menudo, responden
una pregunta utilizando datos cuantitativos. Por ejemplo, si la
pregunta es “,Cuantas niflas estan matriculadas en la escuela,
en comparacion con los nifios?”, el indicador seria la tasa de
matriculacion de hombres comparada con la de mujeres. Los
datos pueden ser 1:1 0 2:1. Los puntos de referencia son impor-
tantes porque nos dan algo con lo que comparar los datos.

Como se examino en Interrogar 3 - El marco OPERA, cada di-
mension del marco OPERA incluye una lista de verificacion de
preguntas utiles al interrogar qué esta causando un problema
en particular de manera mas sistematica. Los indicadores son
simplemente una forma de ayudar a responder las preguntas
planteadas en cada dimensidn. Esta nota presenta el concepto
de indicadores y puntos de referencia de derechos humanos y
explica como se pueden utilizar para medir normas especifi-
cas de derechos humanos dentro de cada dimension del Marco
OPERA.

Indicadores, datos y puntos de referencia:
¢Cudl es la diferencia?

En su forma mas basica, un indicador es una categoria de
informacion; es algo que indica un estado o nivel particular. En
otras palabras, un indicador nos da una medida o una seifial
sobre una situacién, en un lugar y momento particular. Una
buena analogia es el tablero de un coche. Al mirar el tablero,
es posible obtener una instantanea de lo que esta haciendo el
automovil en un momento determinado. Nos proporciona indi-
cadores como en qué marcha esta el coche, cuanto combusti-

ble queda, la distancia que ha recorrido y la velocidad a la que
viaja. Recuerda, sin embargo, que un indicador solo sugiere, se
acerca o se aproxima a una situacion particular; nunca es una
medida exacta.

Los indicadores suelen ser cuantitativos. Usan numeros, ra-
tios o porcentajes. Es decir, nos dicen “cuanto”, “cuantos” o “qué
porcentaje”. Los ejemplos de indicadores pueden incluir el nu-
mero de personas que reciben pensiones de jubilacion o el por-
centaje de la poblacion que vive en la pobreza. Los indicadores
también pueden basarse en informacion cualitativa; por ejem-
plo, la fecha de entrada en vigor de una ley en particular o una

calificacion de satisfaccion del cliente.

Otra distincion importante es entre indicadores basados en
hechos y basados en juicios. Los indicadores basados en he-
chos se pueden observar o verificar directamente, como la altu-
ra de un nifo o el nivel de toxinas en una muestra de agua. Los
indicadores basados en el juicio registran los puntos de vista,
los sentimientos y las opiniones de las personas. Estos juicios a
veces se categorizan y luego se convierten en indicadores cuan-
titativos; por ejemplo, el porcentaje de padres que estan satisfe-
chos con la calidad de la educacion de sus hijos.

Los datos, que analizamos mas de cerca en otros modulos,
nos dicen el valor de un indicador en un caso particular. Por
ejemplo, si el indicador que se examina es “el nimero de perso-
nas que reciben pensiones de jubilacion”, los datos nos diran si
son 100.000 0 500.000 o0 1.000.000 de personas.

Es importante recordar que los datos en si mismos son solo
una pieza de informacion. Para juzgar si un dato es alto o bajo,
bueno o malo, si esta mejorando o empeorando, necesitamos
saber cdmo se compara la informacién con un punto de referen-
cia. Tal es la funcion del punto de referencia.
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http://cesr.org/sites/default/files/2022/Interrogate_3_-_OPERA_Framework.pdf

Un punto de referencia puede ser uno de los siguientes:

- Una meta u objetivo identificado
« Una norma acordada para juzgar el comportamiento
+ Un estandar establecido para el desempeiio.

Podemos ver la diferencia entre indicadores, datos y puntos
de referencia volviendo al ejemplo del automovil. Esta vez, es-
tamos mirando el velocimetro, que se muestra arriba. Digamos
que queremos responder a la pregunta: “¢El automovil va de-
masiado rapido?”

La imagen proporciona la informacion necesaria para respon-
der a esta pregunta:

+ Indicador: Kilometros por hora
- Datos: Coche circulando a 107 km/hora
«  Punto de referencia: limite de velocidad de 100 km/hora

Sobre la base de esta informacion, podemos concluir que el
automovil va mas rapido que el limite de velocidad.

¢Qué son los indicadores de derechos
humanos?

Los indicadores de derechos humanos son indicadores que se
utilizan como sustitutos para medir los estandares y principios
establecidos en la ley de derechos humanos. Al descomponer
conceptos abstractos en componentes medibles, los indicado-
res de derechos humanos pueden ayudar a aclarar qué signifi-
can los diferentes estandares y principios de derechos huma-
nos en contextos particulares. Ha habido un interés creciente
en el uso de indicadores para medir los derechos humanos a lo
largo de los afos:

+  “Para fortalecer el disfrute de los derechos econdmicos,
sociales y culturales, se deben examinar enfoques adi-
cionales, como un sistema de indicadores para medir el
progreso” (Declaracion de Viena, 1993)

+ “Lainformacidn y las estadisticas son una herramienta
poderosa para crear una cultura de rendicion de cuentas
y para la realizacion de los derechos humanos” (Informe
sobre Desarrollo Humano, 2000)
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- "El uso sistematico de indicadores de derechos huma-
nos trae mayor objetividad y transparencia en las eva-
luaciones de derechos humanos y hace que el monitoreo
de derechos humanos esté mas basado en evidencia”
(ACNUDH, 2011).

¢Queé son los puntos de referencia de
derechos humanos?

Los puntos de referencia, como se sefalo anteriormente, nos
dan algo con lo que comparar los datos. El Programa Internacio-
nal de Pasantias en Derechos Humanos describe los puntos de
referencia de derechos humanos como:

Los objetivos establecidos por los gobiernos, sobre la base de
procesos consultivos apropiados, en relacion con cada una de las
obligaciones de derechos economicos, sociales y culturales que
se aplican en el estado en cuestion... Estaran vinculados a plazos
especificos. Y proporcionaran una base sobre la cual se puede
medir la realidad de la “realizacion progresiva”.

Pero hay mucho menos acuerdo sobre como identificar pun-
tos de referencia de derechos humanos en los indicadores de
derechos humanos. El Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales brinda poca orientacion sobre los puntos de refe-
rencia. Los esfuerzos para identificar puntos de referencia que
puedan ayudarnos a interpretar datos sobre derechos humanos
han tendido a basarse en comparaciones, negociaciones o reco-
mendaciones.

Los puntos de referencia comparativos simplemente com-
paran datos en diferentes categorias. Las categorias relevantes
pueden incluir diferentes grupos de poblacion, diferentes muni-
cipios o diferentes paises (por ejemplo, con niveles similares de
PIB). Por ejemplo, si los datos sugieren que las tasas de des-
nutricion son particularmente altas en una parte de un pais en
comparacion con otras, esta es una senal de alerta que sugiere
privaciones del derecho a la alimentacion. Si un pais en parti-
cular esta gastando mucho menos en atencion médica que sus
vecinos, a pesar de que tiene una alta tasa de mortalidad, esta
es una sefial de alerta que sugiere que no esta dedicando sus
maximos recursos disponibles a los DESC. Las comparaciones
entre el gasto en educacion y en otros sectores dentro del pre-
supuesto que no sirven a la realizacion de los DESC (por ejem-
plo, el gasto militar cuando no existe una amenaza legitima a la
seguridad) podrian respaldar una conclusion similar.

Los puntos de referencia comparativos son una forma simple
y directa de juzgar los indicadores. Sin embargo, puede que no
siempre sea posible encontrar un comparador apropiado. Por
ejemplo, si las tasas de conexion de alcantarillado en un pais
fueran solo del 40%, no querriamos interpretar este resultado
como “bueno” simplemente porque estaba en un nivel similar
en los paises vecinos.

Los puntos de referencia negociados han sido acordados a
través de algun tipo de proceso consultivo. Tales consultas pue-
den ocurrir entre gobiernos (a nivel regional o internacional) o
entre gobiernos y otras partes interesadas, como la sociedad
civil, el sector privado, instituciones financieras internacionales,
etc. Algunos ejemplos incluyen:


https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/vienna.aspx
https://www.iie.org/Programs/IHRIP
https://www.iie.org/Programs/IHRIP
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cescr.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cescr.aspx

+  Objetivos internacionales (e indicadores que los
acompaifian): los mas conocidos son los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Otros ejemplos incluyen
los objetivos de Educacion para Todos y el compromiso
de los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) de asignar el 0,7% de su
PNB a la asistencia oficial para el desarrollo.

«  Compromisos nacionales: Estos incluyen planes nacio-
nales de desarrollo o planes de accion de derechos
humanos. Las estrategias gubernamentales en secto-
res especificos a menudo incluyen metas o indicadores
clave de desempefio.

Los puntos de referencia negociados son utiles porque ge-
neralmente tienen una cierta cantidad de “aceptacion”politica.
Sin embargo, debido a que los puntos de referencia negociados
tienden a ser el resultado de un compromiso entre diferentes
intereses, es posible que no sean lo suficientemente ambiciosos
o que no reflejen completamente la complejidad del problema.

Los puntos de referencia recomendados son aquellos que
provienen de grupos con experiencia particular en un tema,
incluidos expertos en derechos humanos, como los titulares de
mandatos de procedimientos especiales, drganos de tratados,
grupos de la sociedad civil y comunidades cuyo conocimiento
proviene de su experiencia vivida. Estos grupos también inclu-
yen expertos fuera del campo de los derechos humanos pero
de un sector relevante, como la salud publica, la educacion, la
economia o el agua y el saneamiento. Por ejemplo:

« LaQrganizacion Mundial de la Salud (OMS) ha recomen-
dado que al menos cinco centros de atencion obstétrica
de emergencia, incluido al menos un centro integral,

deben estar disponibles para cada poblacion de 500.000
habitantes.

« La inversion minima recomendada internacionalmente
en educacion es del 4-6% del PIB.

« La Organizacién para la Agricultura y la Alimentacion
(FAO), UNICEF, UNESCQ y otros organismos internacio-
nales publican lineamientos sobre temas relacionados
con sus mandatos.

Las estimaciones de costos proporcionadas por economistas
y otros expertos, como una metodologia utilizada para calcular
los recursos que requeriria una politica particular centrada en
los derechos, son otro tipo de punto de referencia recomendado.

El desafio con los puntos de referencia recomendados es que
puede ser dificil obtener la aceptacion de los gobiernos y otros
actores que se espera que los cumplan.

¢Qué indicadores y puntos de referencia
son relevantes para opera?

Investigar una situacion implica trazar un sistema. Esto sig-
nifica identificar sus elementos, ver cdmo se interconectan e
interactuan y, finalmente, comprender cdmo crean la dinamica
particular que sustenta la injusticia. Las preguntas sugeridas
en el Marco OPERA pueden ayudar en este tipo de mapeo. Los
indicadores y puntos de referencia pueden ayudarnos a res-
ponder estas preguntas al proporcionar unidades de medida
estandarizadas que se pueden analizar de diferentes maneras.
Esto puede revelar diferentes patrones y tendencias, y nos ayu-
da a interpretarlos desde la perspectiva de los derechos huma-
nos.

EJEMPLO DISPARIDADES GEOGRAFICAS EN UGANDA
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En 2014, CESR se asocio con la Iniciativa para los Derechos Sociales y
Econdmicos (ISER) en Uganda para analizar una variedad de problemas
con los DESC que enfrenta el pais. Los datos sobre indicadores de bien-
estar, desagregados por diferentes grupos sociales, mostraron desigual-
dades pronunciadas en relacion con los niveles de vida. Por ejemplo:

«  De la poblacion rural, el 70,2% seguia siendo pobre o en situacion de
riesgo, frente al 38,5% en las zonas urbanas.

+  Mas de la mitad de la poblacion del norte de Uganda vivia en chozas
con techos de paja y pisos de tierra.

«  Solo el 10,3% de los hogares de las zonas rurales utilizan electricidad
para la iluminacion, en comparacion con el 51,4% de las zonas urbanas.

- Una cuarta parte de los hogares encabezados por mujeres padecian
inseguridad alimentaria, en comparacion con una quinta parte de los

encabezados por hombres.
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https://sdgs.un.org/goals
https://sdgs.un.org/goals
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000121147
https://www.oecd.org/
https://www.oecd.org/
https://www.oecd.org/development/stats/the07odagnitarget-ahistory.htm
https://www.oecd.org/development/stats/the07odagnitarget-ahistory.htm
https://www.who.int/
https://www.who.int/reproductivehealth/publications/monitoring/9789241547734/en/
https://www.who.int/reproductivehealth/publications/monitoring/9789241547734/en/
https://www.fao.org/home/en
https://www.unicef.org/
https://en.unesco.org/
https://www.iser-uganda.org/
https://www.iser-uganda.org/
https://cesr.org/development-without-rights-uganda-face-united-nations-scrutiny%E2%80%A8/
https://cesr.org/development-without-rights-uganda-face-united-nations-scrutiny%E2%80%A8/

Los tipos de indicadores que se pueden usar para medir los
estandares de derechos humanos que caen bajo cada una de
las dimensiones de OPERA incluyen:

RESULTADOS

Obligaciones basicas minimas: La identificacion de indica-
dores ayuda a dar mayor claridad a cuales son los niveles mini-
mos esenciales de un derecho en particular. Por ejemplo, medir
el porcentaje de ninos elegibles matriculados en educacion pri-
maria puede ayudar a evaluar la educacion primaria como una
parte esencial del derecho a la educacion.

No discriminacion: La desagregacion de indicadores puede
ayudar a identificar los grupos que no disfrutan de un derecho
al mismo nivel que otros grupos, o la poblacion en su conjunto.
Esta es una forma importante de descubrir patrones ocultos de
desventaja. En particular, los indicadores pueden desagregarse
sobre la base de mas de una caracteristica (comunmente lla-
mada variable). Esto los hace valiosos para comprender como
los motivos de discriminacion interrelacionados afectan a las
personas. Por ejemplo, podriamos querer ver la tasa de alfa-
betizacion entre las mujeres migrantes mayores o la tasa de
desempleo entre las personas con discapacidad en las zonas
urbanas.

ESFUERZOS POLITICOS

Obligacion de tomar medidas: Identificar indicadores que se
relacionen con los diferentes compromisos internacionales que
ha asumido un Estado, y que analicen las disposiciones de las
leyes y politicas pertinentes frente a los estandares internacio-
nales, puede ayudarnos a juzgar si son adecuadas. Entonces,
por ejemplo, podemos observar indicadores como éste: si un
pais ha firmado tratados de derechos humanos y si ha adoptado
estandares relacionados con dicho tratado en sus propias leyes.

AAAAQ: Tener leyes y politicas vigentes no es suficiente por
si solo. Tenemos que ser capaces de ver que estan trabajando
para hacer realidad los derechos humanos. Diferentes tipos
de indicadores pueden mostrar qué bienes y servicios (como
atencion médica, vivienda asequible y asistencia social) estan
disponibles, donde y quién accede a ellos. AAAAQ, también
conocido como criterio 4A de Disponibilidad, Accesibilidad,
Aceptabilidad y Adaptabilidad, y Calidad, puede ayudarnos a
evaluar cuan exitosas han sido estas intervenciones de politica.

Realizacion progresiva y no regresion: Al observar como los
datos de un indicador han cambiado con el tiempo, podemos
determinar si las cosas mejoran, permanecen igual o empeo-
ran. También podemos considerar si el progreso se esta produ-
ciendo lo suficientemente rapido como para alcanzar un punto
de referencia definido. Por ejemplo, si vemos que la tasa de alfa-
betizacion de los nifios ha disminuido en los ultimos 10 afios,
eso sugiere que puede haber un retroceso en la realizacion del
derecho a la educacion.

Participacion, transparencia y derecho a reparacion: Los
derechos humanos se enfocan tanto en cdmo se desarrollan las
leyes y politicas como en lo que dicen. Indicadores como que, si
los miembros de los grupos marginados estan representados en
los procesos de elaboracion de leyes, o si ciertos tipos de infor-
macion estan disponibles publicamente, pueden ayudarnos a
evaluar si las formas en que se elaboran las leyes y las politicas
cumplen con los estandares de derechos humanos.

RECURSOS

Generacion de recursos: Los indicadores pueden ser Utiles
para determinar cuanto dinero genera un gobierno y las fuentes
de las que proviene. Por ejemplo, algunos indicadores relevan-
tes y sus fuentes se contemplan en la siguiente tabla.

Indicador Posible fuente de datos

Ingresos del gobierno como porcentaje del PIB

Indicadores de Desarrollo Mundial (WDI) del Banco Mun-
dial; OCDE

Ingresos tributarios como porcentaje de los ingresos del gobierno

Ministro de Finanzas

Esfuerzo tributario (la relacion entre la recaudacion tributaria real

y la capacidad imponible)

Fondo Monetario Internacional (FMI)

Volumen de flujos financieros ilicitos

Integridad Financiera Global (GFI)

Ingresos del impuesto de sociedades como porcentaje de los
ingresos fiscales totales

Ministro de Finanzas
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También podemos usar indicadores para determinar si la for-
ma en que se generan los recursos es justa. Por ejemplo, pode-
mos observar diferentes grupos para ver qué porcentaje de sus
ingresos pagan por impuestos. Dicha informacion puede ayudar
a identificar si todos estan pagando su parte justa o si los ho-
gares mas pobres son los que cargan mas injustamente con los
impuestos.


https://datatopics.worldbank.org/world-development-indicators/
https://www.worldbank.org/
https://www.worldbank.org/
https://www.imf.org/en/Home
https://gfintegrity.org/

TASAS DE GASTO Y ASIGNACION EN EDUCACION PRIMARIA
(PARA MONITOREAR LA OBLIGACION BASICA MINIMA DEL DERECHO A LA EDUCACION)

Public Expenditure Ratio
Porcentaje del PIB del
gobierno

que va a Educacion

Asignacion de recursos: Calcular proporciones (es decir,
determinar cuanto es algo como parte de otra cosa) puede dar
una indicacion de si un gobierno realmente esta dedicando los
maximos recursos disponibles para lograr los niveles minimos
esenciales de disfrute de los derechos. Como se muestra en el
grafico a continuacion, el calculo de las proporciones es sim-
plemente una cuestion de dividir una cantidad de dinero mas
pequefia entre una cantidad de dinero mas grande, para ver qué
porcentaje comprende. El ejemplo aqui calcula el porcentaje
del presupuesto dedicado a la educacion primaria, como por-
centaje de la economia total. En este caso, el Producto Interno
Bruto (PIB) se utiliza como indicador para representar el tamafo
de la economia total.

Las asignaciones “per capita” (es decir, por persona) o “por
region” (es decir, en diferentes estados o provincias) son indi-
cadores que pueden ayudar a descubrir patrones discrimina-
torios en el presupuesto. Incluso cuando estos indicadores no
son posibles de calcular, aiin es posible comparar los elementos
del presupuesto y determinar quién se esta beneficiando. Por
ejemplo, si las asignaciones en el sector de saneamiento urba-
no actualmente priorizan y subsidian el saneamiento a base de
agua (es decir, tuberias de alcantarillado), los hogares pobres
en asentamientos informales no se beneficiaran de esta asig-
nacion presupuestaria, ya que dependen principalmente del sa-
neamiento in situ, como las letrinas de pozo.

Education Allocation Ratio
Porcentaje del gasto publico

Proporcion del
gasto en Educacion
Primaria
Proporcion de
Educacion Primaria en
el PIB

.

Primary Education
Priority Ratio
Porcentaje del gasto
publico que va a
Educacion Primaria

los presupuestos de los diferentes gobiernos.
EVALUACION

Indivisibilidad e interdependencia: Los derechos estan inte-
rrelacionados y, a menudo, un derecho es un requisito previo
para el disfrute de otro. Observar las relaciones entre diferentes
indicadores puede ayudar a evaluar los grados de interdepen-
dencia e indivisibilidad. A veces, estas relaciones (a menudo lla-
madas correlaciones) son obvias, por ejemplo, entre los niveles
de contaminacion del aire y las enfermedades respiratorias. A
veces, sin embargo, lo son menos.

Gasto de recursos: Los indicadores también pueden mostrar
el grado en que se gastan realmente los fondos asignados. Los
ejemplos incluyen: la cantidad de ministerios que reciben una
auditoria “limpia” y el porcentaje del presupuesto que perma-
nece sin gastar al final del afo fiscal.

Participacion, rendicion de cuentas y transparencia: Es
necesario cierto grado de participacion publica en la elabo-
racion del presupuesto para garantizar que los presupuestos
reflejen adecuadamente las preocupaciones de la comunidad.
Existen numerosas iniciativas que buscan medir esto. Por ejem-
plo, Open Budget Partnership utiliza una variedad de indicado-
res cualitativos y cuantitativos para evaluar cuan abiertos son

CENTER or
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Obligaciones de respetar y proteger: Los indicadores de
gobernanza se pueden utilizar para comprender mejor las
limitaciones del Estado. Por ejemplo, el informe Indicadores
de gobernanza mundial (WGI) agrega indicadores de gober-
nanza individuales para seis dimensiones de gobernanza: (1)
voz y rendicion de cuentas; (2) estabilidad politica y ausencia
de violencia; (3) efectividad del gobierno; (4) calidad regulato-
ria; (5) estado de derecho; y (6) control de la corrupcion. Estos
indicadores agregados combinan las opiniones de un gran
numero de encuestados de empresas, ciudadanos y exper-
tos. De manera similar, el indice de Gobernanza de Recursos
(RGI) califica y clasifica a los paises segun el grado de trans-
parencia y responsabilidad en sus sectores de petrdleo, gas y
mineria. El Barometro Global de la Corrupcion de Transparency
International es otra herramienta util. Es la encuesta de opinion
publica sobre corrupcion mas grande del mundo, y recopila las
opiniones de decenas de miles de personas en todo el mundo
sobre la corrupcion en sus paises.

Si bien estos indicadores pueden ser Utiles en algunos casos,
también es importante tener en cuenta que términos como “es-
tado de derecho” y “calidad regulatoria” son conceptos com-
plejos que estan abiertos a diferentes interpretaciones y pers-
pectivas. Al resumir estos conceptos en un nimero, muchos
factores importantes permaneceran ocultos, especialmente los
sesgos y suposiciones sobre lo que constituye una “buena go-
bernanza”.
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https://www.internationalbudget.org/open-budget-survey
https://info.worldbank.org/governance/wgi/
https://info.worldbank.org/governance/wgi/
https://resourcegovernanceindex.org/
https://www.transparency.org/en/gcb

EJEMPLO LA LINEA NACIONAL DE POBREZA DE UGANDA

personas) vivian en la pobreza.

Selecciéon de indicadores

Hay una variedad de formas de identificar los indicadores y
puntos de referencia mas apropiados para usar en tu investi-
gacion. Es posible que ya haya indicadores que tu gobierno se
haya comprometido a seguir, por ejemplo, como parte de un
plan nacional de desarrollo. De manera alternativa, es posible
gue desees adoptar un enfoque mas “de abajo hacia arriba” y
desarrollar indicadores a través de un proceso de consulta co-
munitaria con los grupos afectados. También puede ser util
mirar los indicadores recomendados por los expertos y decidir
cuales son los mas relevantes. Independientemente de como
se identifiquen los indicadores y puntos de referencia, hay una
serie de factores importantes a considerar al decidir cuales se-
leccionar.

Primero, de acuerdo con el principio de transparencia, los in-
dicadores deben estar claramente definidos y ser fieles al es-
tandar que buscan medir. Por ejemplo, hay mucho debate sobre
el indicador que utiliza el Banco Mundial para medir la pobre-
za, que es el numero de personas que viven con menos de 1,90
USD al dia. Ha sido criticado por ser demasiado bajo para cubrir
el costo incluso de los articulos mas basicos que necesitamos
para sobrevivir. Usar este indicador para medir cuantas perso-

Criterio Precision

Autoridad

En el ejemplo descrito anteriormente, la linea de pobreza nacional fue uno de los indicadores clave uti-
lizados en el estudio de CESR e ISER. Mostro que el nimero de personas en Uganda que vivian en la po-
breza habia disminuido notablemente. Sin embargo, la definicion oficial del indicador fue dificil de obtener.
Eventualmente, descubrimos que se definio como el equivalente a1 USD por dia. Esto era mucho mas bajo
que la linea de pobreza utilizada internacionalmente de 1,90 USD por dia. Usando 2 USD por dia, que es
mucho mas cercano a la definicion internacional, se mostro que casi dos tercios del pais (21,4 millones de

"

nas estan privadas de su derecho a un “nivel de vida adecuado
ciertamente subestimaria el alcance y la escala del problema.

En segundo lugar, los indicadores deben poder medirse. Si no
es posible obtener datos secundarios o recopilar datos prima-
rios para el indicador, el indicador no sera de mucha utilidad.
Pero el hecho de que un indicador sea dificil de medir no sig-
nifica que no debamos usarlo, porque de lo contrario se pasa-
ran por alto cuestiones importantes. Es importante pensar de
manera creativa sobre como se podria dividir un indicador en
partes mas medibles. Por ejemplo, el “nivel de corrupcion” es un
indicador muy dificil para recopilar datos. Sin embargo, “el por-
centaje de la poblacion que declaré haber pagado un soborno
en el ultimo mes” puede ser mas sencillo. Lo ideal es que los da-
tos de un indicador en particular se recopilen con la frecuencia
suficiente para mostrar los cambios a lo largo del tiempo.

Tercero, los indicadores deben ser vistos como relevantes y le-
gitimos por los titulares de derechos. De acuerdo con el principio
de participacion, se debe buscar la opinion de los titulares de
derechos al identificar los indicadores y reflejarla en los indica-
dores seleccionados.

Evaluar un indicador potencial frente a estos factores puede
ayudarnos a juzgar su calidad:

Valor aiadido Apoyo popular

¢Qué tan cerca se
relaciona el indicador
con el derecho que se
esta midiendo?

Definicion

nacional?

¢Elindicador se
relaciona con una
recomendacion
especifica de una
autoridad internacional o

¢Elindicador nos dice
algo nuevo sobre como
las acciones del gobier-
no impactan sobre el
derecho?

¢Qué pensaria la gente
comun sobre el indica-
dor?

El indicador es una me-

El indicador esta co-

PUNTAJE
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dida precisa del derecho.

nectado directamente a
una recomendacion.

El indicador mejora
directamente nuestra
comprension sobre como
las acciones impactan
sobre los derechos.

El indicador es signifi-
cativo para la gente co-
mun y tiene un amplio
apoyo de ellos.

(2)

Naranja

El indicador es una
representacion razonable
y bien establecida del
derecho.

El indicador esta mod-
eradamente conectado a
una recomendacion.

El indicador duplica
otros indicadores y afa-
de poco conocimiento
nuevo.

El indicador goza de
apoyo moderado de la
gente comun.

(3)
Rojo

El indicador solo esta
vagamente conectado al
derecho.

El indicador no esta
conectado a una reco-
mendacion.

El indicador no se rela-
ciona directamente a la
accion del gobierno.

El indicador no es sig-
nificativo para la gente
comun.



https://cesr.org/sites/default/files/downloads/6.Poverty_Uganda_UPR.pdf
https://cesr.org/sites/default/files/downloads/6.Poverty_Uganda_UPR.pdf

Es importante tener en cuenta que a veces puede haber ten-
siones entre estos criterios. Por ejemplo, un indicador puede ser
muy importante para los titulares de derechos pero dificil de
medir, o puede tener mucha aceptacion por parte del gobierno
pero no estar tan enfocado como le gustaria a la sociedad civil.

CUANTOS INDICADORES UTILIZAR

No existe una respuesta correcta cuando se decide si utili-
zar un enfoque centrado o amplio para seleccionar indicadores.
El alcance de la actividad de monitoreo determinara la profun-
didad del analisis que es deseable (y posible) emprender. Por
ejemplo, seleccionar menos indicadores permitira un analisis
mas profundo de esos factores particulares. La inclusion de
multiples indicadores brindara una vision general mas amplia
pero mas general de los temas que se estan estudiando. El ul-
timo enfoque puede ser mas util para una auditoria general de
una situacion en todo el pais.

Seleccion de puntos de referencia

Al igual que los indicadores, los puntos de referencia deben
ser especificos y medibles. Debido a que tienen una dimension
mas normativa, en otras palabras, establecen cuales deberian
ser los datos para un indicador en particular en el futuro, deben
ser ambiciosos pero realistas, asi como limitados en el tiempo.
En resumen, deben ser SMART (inteligentes), como se describe
en el recuadro.

La seleccion cuidadosa de puntos de referencia es una parte
fundamental del proceso de evaluacidn del desempefio en de-
rechos humanos de un Estado. Los puntos de referencia son la

Explicacién

Ejemplo cuantitativo

SMART (del inglés listo)

S — Specific (especifico)

M — Measurable (medible)

A — Ambitious (ambicioso)

R — Readlistic (realista)

T— Time-bound (con limite de

tiempo)

manifestacion del derecho en la practica. Sin embargo, el dere-
cho internacional de los derechos humanos brinda poca orien-
tacion concreta para seleccionar puntos de referencia. Esto es
especialmente cierto con respecto a los puntos de referencia
cuantitativos, de los cuales hay muy pocos. En la mayoria de los
casos, necesitaremos buscar otras fuentes autorizadas y con-
vincentes para identificar estos puntos de referencia.

Existen numerosas fuentes potenciales para los puntos de re-
ferencia de derechos humanos, en particular para los indicado-
res socioecondmicos. Por ejemplo, los objetivos y compromisos
internacionales, como las metas de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible o la orientacion de la Organizacién Mundial de
la Salud, pueden servir como buenas fuentes para seleccionar
puntos de referencia. Otras fuentes podrian incluir objetivos
gue han sido defendidos por grupos de la sociedad civil o movi-

Ejemplo cualitativo

Punto de referencia es el mejor valor
tedricamente posible.

Mejor valor
ideal

Mortalidad materna cero por
cada 100,000 nacidos vivos.

Legislacion sobre salud materna
incluye todos los componentes
de un enfoque basado en los
derechos humanos.

Punto de referencia es el mejor valor
realmente hallado en el mundo.

Mejor valor en
la practica

Dos muertes maternas por
cada 100,000 nacidos vivos.

Legislacion sobre salud materna
tiene un enfoque basado en los
derechos humanos que refleja la
mejor practica global.

Punto de referencia es el mejor valor
de una determinada clase, por ejemplo,
paises con PIB similar.

Mejor valor de
una clase en
particular

Paises de ingresos medios
bajos: 150 muertes maternas
por cada 100,000 nacidos
vivos.

Legislacion sobre salud materna
refleja las mejores practicas en
los paises de ingresos medios
bajos.

Punto de referencia es el valor promedio
de una determinada clase, por ejemplo,

Valor promedio
de una clase en

Paises de la ESCWA: 95
muertes maternas por cada

Legislacion sobre salud materna
refleja las practicas mas comun-

particular los paises de la Comision Economicay | 100 mil nacidos vivos. mente usadas en los paises de la
Social de las Naciones Unidas para Asia ESCWA.
Occidental (ESCWA).

Otro valor Punto de referencia es un valor que se Menos de 70 muertes ma- Legislacion sobre salud materna

sitlia en algun punto de la franja supe-
rior de una clase, por ejemplo, en el 10%
superior o el 20% superior.

considerado
“razonable”

ternas por cada 100,000
nacidos vivos (que es la meta
global de los ODS).

incluye la mayoria de los compo-
nentes de un enfoque basado en
los derechos humanos.
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mientos sociales. En algunos casos, puede ser necesario iden-
tificar un punto de referencia completamente nuevo. En la si-
guiente tabla se comparten algunas formas de hacer esto para
los indicadores cuantitativos.

Las recomendacionesy la orientacion de los organismos inter-
nacionales se pueden utilizar para definir puntos de referencia
cualitativos. Por ejemplo, supongamos que tienes un indicador
de la eficacia de una determinada legislacion. Puedes definir
un punto de referencia mediante la identificacion de elementos
reconocidos de legislacion efectiva para un tema en particular;
la legislacion se juzga segun cuantos de estos elementos estan
presenes.

EJEMPLO ACCION DE EVALUACION
COMPARATIVA PARA COMBATIR LA
MUTILACION GENITAL FEMENINA EN
EGIPTO

Al disefiar los Indicadores de Progreso Social de Egipto
(ESPI), CESR y sus socios establecieron criterios medibles
para evaluar la estatal Accion para Combatir la Mutilacion
Genital Femenina (FGM), que fue uno de sus indicadores
para medir los esfuerzos de politica con respecto al de-
recho a la salud. Aunque la FGM generalmente se mide
cuantitativamente, el equipo de ESPI eligio estratégica-
mente construir un indicador cualitativo, ya que Egipto
se habia estancado cuando se desempefiaba frente a in-
dicadores cuantitativos. Para ello, analizaron una serie de
recomendaciones realizadas por organismos internacio-
nales, incluido el Comité de los Derechos del Nifo (CRC)
y el Comité para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW). A partir de es-
tas fuentes autorizadas, identificaron cinco criterios que
la accion debe cumplir para que se evaluie que el gobierno
esta logrando un “buen progreso”.

Independientemente de la fuente de un punto de referencia
cuantitativo o cualitativo, los investigadores deberan confiar en
su juicio para determinar si lo que se ha identificado es un pun-
to de referencia “adecuado”. Al hacerlo, hay dos factores princi-
pales a tener en cuenta.

El primer factor a considerar es qué tan bien el punto de re-
ferencia refleja los estandares de derechos humanos. Es decir,
cuan “exacto” es en términos de derechos humanos. Sin em-
bargo, esta no es una tarea sencilla, porque la mayoria de los
estandares de derechos humanos no brindan una direccion o
guia muy clara sobre los puntos de referencia.

El segundo factor a considerar es cual es el objetivo al se-
leccionar un punto de referencia en particular. Esto refleja la
dimension “estratégica”: {Qué tan efectivo sera el punto de re-
ferencia para producir el cambio que desea ver? ¢Qué tan per-
suasivo es el argumento que construye? Para ser un referen-
te en materia de derechos humanos, debe lograr un equilibrio
adecuado entre la receptividad de los titulares de deberes y las
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demandas de los titulares de derechos.

Debido a que el objetivo general es determinar qué es una
conducta “razonable” con respecto a la realizacion de los DESC,
siempre hay un elemento de negociacion al seleccionar un
punto de referencia. Esto no significa diluir los estandares de
derechos humanos, pero si significa pensar de manera realista
sobre lo que se puede lograr con ciertos tipos de ejercicios de
establecimiento de estandares o comparaciones. Por ejemplo,
las normas de derechos humanos proponen reducir las muer-
tes maternas a cero y, por supuesto, ese deberia ser nuestro
objetivo en ultima instancia. Sin embargo, ni siquiera los paises
con mejor desempefio del mundo dejan de tener muertes ma-
ternas. Por lo tanto, establecer un punto de referencia de cero
no nos ayuda a evaluar mejor si un pais de bajos ingresos que
actualmente tiene mas de 100 muertes maternas por cada 100
000 nacidos vivos, se esta desempenando bien en relacion con
cualquier recurso y otras limitaciones que enfrenta actualmen-
te para abordar este problema. problema. Pero comparar ese
pais con otro pais de bajos ingresos con una tasa de mortalidad
materna mucho mas baja puede ser esclarecedor para los de-
fensores y también para los funcionarios.

EJEMPLO USO DE COMPARACIONES
ENTRE PAISES PARA MEDIR EL PRO-
GRESO SOCIAL EN EGIPTO

Varios Indicadores de Progreso Social de Egipto (ESPI)
se comparan con el desempefio de los paises de ingre-
sos medianos bajos (LMIC). Esto incluye la tasa de ma-
triculacién en la educacién preprimaria y los copagos en
salud. Especificamente, el ‘Buen Progreso’ se homologoé a
los cinco mejores del grupo en un indicador en particular,
para establecer un punto de referencia que sea lo suficien-
temente ambicioso, pero realista para un pais en la posi-
cion de Egipto. ‘Ninguin Progreso’ era equivalente al 25%
inferior. Sin embargo, en el caso del indicador de gasto
publico en educacion preuniversitaria, Egipto habia tenido
un desempeio muy inferior al de sus pares de LMIC. Por
lo tanto, el punto de referencia se establecio estratégica-
mente en un “valor razonable” que hacia referencia a los
paises de ingresos bajos y medianos con mejor desempe-
flo y equilibraba este compromiso constitucional del pro-
pio estado de gastar al menos el 4 % del PIB en educacion,
junto con sus metas de los ODS.

El punto aqui es no ser demasiado prescriptivo; por lo general,
nos sera imposible decir exactamente que el X% del presupues-
to de un gobierno debe asignarse a la salud o exactamente el
Y% a la seguridad social. Puede haber razones validas para que
las asignaciones se desvien de un punto de referencia en parti-
cular. Sin embargo, una variacion notable del punto de referen-
cia puede ser una sefal de alerta que sugiere que existe motivo
de preocupacion acerca de si un pais cumple con sus obligacio-
nes internacionales de derechos humanos. Esto puede ayudar
cuando se ejerce presion sobre el gobierno para que explique y
justifique sus decisiones de asignacion.


https://www.cesr.org/espi-egypt-social-progress-indicators/
https://www.progressegypt.org/en/indicator.html#fgm
https://www.progressegypt.org/en/indicator.html#fgm
https://www.progressegypt.org/en/indicator.html#pre-primary-education
https://www.progressegypt.org/en/indicator.html#pre-primary-education
https://www.progressegypt.org/en/indicator.html#personal-health-expenditure
https://www.progressegypt.org/en/indicator.html#personal-health-expenditure
https://www.progressegypt.org/en/indicator.html#pre-university-expenditure
https://www.progressegypt.org/en/indicator.html#pre-university-expenditure
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REFLEXIONES FINALES

Los indicadores nos ayudan a formular nuestras
preguntas de manera mads especifica y medible. Los
puntos de referencia nos dan algo con lo que comparar.
Como se analiza en esta nota, existen varias fuentes de
indicadores y puntos de referencia que pueden ayudar
a responder las preguntas establecidas en OPERA.

Sin embargo, para que los indicadores sean realmente Utiles para responder las preguntas que identifi-
caste al mapear el sistema econdmico usando OPERA, es importante que estén claramente definidos, que
se puedan medir y que sean relevantes y legitimos para la comunidad o comunidades que estas investigan-
do. Consultar con los titulares de derechos, las partes interesadas del gobierno y otros expertos puede ser
muy util para seleccionar indicadores y puntos de referencia que cumplan con estos criterios.

Como se menciond al comienzo de esta nota, los datos pueden ayudar a responder la pregunta planteada
por un indicador. Hay una serie de diferentes tipos de datos y diferentes formas de recopilarlos y analizarlos.

Las notas del modulo lluminar exploran esto con mayor detalle.



