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RECOPILACION DE DATOS

PRIMARIOS

Introduccién

Si bien los datos secundarios son un recurso valioso para
explicar los problemas del sistema economico, también pueden
ser insuficientes. A menudo se enfocan en cuestiones a nivel
macro o panoramico, por lo que pueden no ser lo suficientemente
especificos para el analisis de asuntos mas particulares o
localizados. Por esto, la recopilacion de datos primarios es
necesaria para brindar unaimagen mas completa de ladinamica
gue crea o sostiene el problema que investigamos.

Los datos primarios son informacion de primera mano, lo que
significa que se recopilan para la tarea especifica que estamos
desarrollando, usando métodos que se pueden adaptar al
problema del sistema econdmico que estamos tratando de
esclarecer. La recopilacion de datos primarios también es uno
de los modos de involucrar a profundidad a las comunidades
con las que estamos trabajando en el proceso de investigacion.

Recopilar datos primarios puede tomar mucho tiempo y
también puede consumir muchos recursos. En ciertos contextos,
puede levantar preocupaciones sobre seguridad y privacidad.
Dicho esto, conseguir estos datos puede ser extremadamente
util, porque se tiene el control sobre los métodos de investigacion
(es decir, la forma en que se recopilan los datos). En esta nota
presentamos algunos de estos métodos, examinamos algunos de
los desafios que nos presentan y sugerimos formas de abordarlos.

¢Como podemos recopilar datos primarios?

Se pueden recopilar datos primarios usando un conjunto
de meétodos que producen datos tanto cuantitativos como
cualitativos. En el contexto de desentraifiar un problema de
derechos humanos, la recopilacion de datos cualitativos puede
ser particularmente util.

OBSERVACIONES DIRECTAS

Tanto los datos cualitativos como los cuantitativos se pueden
recopilar mediante la observacion directa. Por ejemplo, si
recopilamos datos sobre un hospital, podemos describir el
estado del edificio (dato cualitativo) o contar los medicamentos
gue hay en stock (dato cuantitativo). En algunos casos, la
observacidn directa tiene la ventaja de minimizar el error
humano. Por ejemplo, en lugar de preguntarle a alguien cuanta
agua usa, a lo que es posible que no siempre preste mucha
atencion, simplemente podemos leer el medidor de agua. Sin
embargo, si no hablamos con las personas sobre su acceso
al agua, corremos el riesgo de perder profundidad analitica y
pasar por alto aspectos importantes de la trama.

ENTREVISTAS ¥ FOCUS GROUPS

Las entrevistas, realizadas individualmente (cara a cara, por
teléfono o videollamada) o en un entorno grupal (a menudo
[lamado focus group), son herramientas importantes para
recopilar testimonios. Las discusiones de focus groups
enfatizan las interacciones entre los miembros del grupo y el
moderador (es decir, el entrevistador) para proporcionar una
comprension Unica de las percepciones y experiencias de los
participantes. Por ejemplo, un investigador podria entrevistar
a un grupo de personas con discapacidad sobre los problemas
de acceso que enfrentan en su vida diaria. Los enfoques
cualitativos como estos ayudan a capturar experiencias que
arrojan luz sobre como la privacion de los derechos humanos
afecta la vida cotidiana de las personas. Estas percepciones
son fundamentales para descubrir las razones por las que no
pueden ejercer sus derechos.

Este documento estd
organizado de acuerdo
a un innovador sistema
para recolectar,
analizar y presentar
evidencia en tres

INTERROGAR

Mapea el problema a fondo

ILUMINAR

Destaca los problemas

INSPIRAR

Toma accién para

pasos: usando el Marco OPERA para subyacentes recolectando, construir poder y vigilar
identificar indicadores y puntos analizando y visualizando la responsabilidad de los
de referencia. datos. tomadores de decisiones.
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ENCUESTAS

Otra opcion para recopilar datos cuantitativos y cualitativos al
mismo tiempo son las encuestas. Estas pueden ser individuales,
de hogares o comunitarias, o usarse herramientas similares,
como cuestionarios escritos, tarjetas de puntuacion o entrevistas
verbales. Una clara ventaja de las encuestas es que ofrecen una
forma estandarizada de recopilar datos para llenar un vacio de
conocimiento y generar evidencia. Pueden transformar historias
en numeros y permitirnos hacer comparaciones estadisticas,
incluso a lo largo del tiempo, entre regiones o entre grupos.
Sin embargo, las encuestas pueden requerir muchos recursos.
Dependiendo de su disefio, también pueden ser demasiado
amplias para analizar exhaustivamente problemas especificos.
Finalmente, las encuestas pueden ser mas dificiles de administrar
en situaciones donde se requiere traduccion.

Las tarjetas de puntuacion comunitaria son “una
herramienta de monitoreo basadaenlacomunidad
con un fuerte enfoque en el empoderamiento y la
rendicion de cuentas, ya que incluye un encuentro
para dialogar entre los proveedores de servicios y
la comunidad que permite una retroalimentacion
inmediata sobre la calidad y la adecuacion de los
servicios prestados en la comunidad”.

Fuente: Banco Mundial (2005), Social Development Notes

TARJETAS DE PUNTUACION COMUNITARIA (TPCs)

Como un tipo de encuesta, la tarjeta de puntuacion
comunitaria puede ser una herramienta util de recopilacion de
datos para descubrir brechas en los insumos (¢qué fondos recibio
la comunidad?), los productos ((,cémo se usaron los fondos?) y
los resultados de los gastos del gobierno (¢,como afectaron los
proyectos a la comunidad?). Una caracteristica clave de la TPC es
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EJEMPLO: ENTREVISTAS SOBRE SALUD MENTAL EN KENIA

Para obtener una comprension mas profunda del estado de la salud mental en Kenia,
CESR y la Comision Nacional de Derechos Humanos de Kenia llevaron a cabo entrevistas
con informantes clave, como el Ministerio de Servicios Médicos, personal y administradores
hospitalarios, psiquiatras en ejercicio profesional y académico, y organizaciones no
gubernamentales que brindan servicios a personas con trastornos de salud mental. Su
experiencia y conocimientos privilegiados ayudaron a los investigadores a comprender la
dinamica de la salud mental como una privacion de los derechos humanos en diferentes
contextos. Para obtener mas informacion, puedes consultar este estudio de caso sobre el
derecho a la salud de los mineros en Botswana.

que permite a la comunidad en su conjunto expresar su nivel de
satisfaccion con un servicio o instalacion en particular.

Hay varios enfoques para realizar encuestas TPC. Un enfoque
bastante sencillo se muestra en el siguiente ejemplo.

EJEMPLO: PUNTUACION DE
INFORMACION PRESUPUESTARIA

Indicador de transparencia

Disponibilidad de informacion presupuestaria

Puntualidad de la informacion presupuestaria
Precision de la informacion presupuestaria
Facilidad de uso de la informacion presupuestaria
Exhaustividad de la informacion presupuestaria

Clave de calificaciéon

A - De otro planeta

B - Muy bien

C - No muy impresionante

D - Bastante mal, en realidad
E - Muy decepcionante

F - Horrible

G - Peor de lo imaginable

Fuente: ACNUDH, Materiales de capacitacion sobre HRBA (sin fecha)

Aunque la TPC se enfoca en la comunidad en su conjunto,
es fundamental garantizar que se capten las diferentes
perspectivas dentro de la comunidad, incluidas las de los
mas desfavorecidos. Por ejemplo, las mujeres, las minorias
étnicas y otros pueden tener experiencias muy diferentes en
la prestacion de servicios. Para captar estas perspectivas en
un estudio TPC, las preguntas deben plantearse de modo
gue puedan acoger diferentes perspectivas, y podria ser util
realizar ejercicios de puntuacion con grupos particulares.


https://www.cesr.org/the-right-to-health-of-miners-in-botswana/
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/9429
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/9429

EJEMPLO: EL PORTAL DE EVALUACION COMUNITARIA DE LOS HOSPITALES DE EGIPTO

El Portal de Evaluacion Comunitaria de los Hospitales Egipcios es una iniciativa comunitaria que lleva a cabo evaluaciones
periodicas del desempeio, centrado en la atencion al paciente, de los hospitales de todo Egipto. Los datos primarios recopilados a
través de esta tarjeta de puntuacion comunitaria (TPC) se utilizan para medir la calidad de la atencion médica, uno de los indicadores

de los Indicadores de Progreso Social de Egipto.

LaTPC de los hospitales egipcios recopila datos sobre la experiencia de los usuarios en los hospitales,
segun indicadores especificos. Los ejemplos incluyen el diagndstico médico, practicas de higiene y
gestion de desechos, protocolos de control de infecciones y disponibilidad de equipos médicos. Para
limitar la subjetividad y el sesgo, la evaluacion del hospital es confirmada por dos equipos separados de
evaluacion comunitaria de otra area geografica distinta a la del hospital; solo los resultados idénticos
se aprueban para cada hospital.

Este TPC recopilay publica datos primarios muy valiosos de la evaluacion comunitaria de un aspecto
importante del derecho a la salud: La calidad de la atencion y la calidad del servicio brindado por los
hospitales. Esto es especialmente importante en ausencia de datos oficiales sobre la calidad de otros
servicios, como la atencion primaria de salud o los servicios ambulatorios.

HERRAMIENTAS INNOVADORAS PARA RECOLECTAR DATOS PRIMARIOS

El auge de las redes sociales y la difusion de los servicios ofrecidos a través de teléfonos
moviles ha llevado a una explosion en la cantidad y diversidad de datos generados por la
gente en tiempo real. Si se aprovecha y analiza adecuadamente, existe un enorme potencial
para una toma de decisiones agil y sensible basada en estos datos. Permite el mapeo y el
acopio colectivo de informacion de un grupo de participantes grande, relativamente abiertoy a
menudo muy cambiante, que se puede analizar y compartir geograficamente. Los datos sobre
el acceso al agua y al saneamiento en un pais son un ejemplo. Sin embargo, esta avalancha
de datos digitales trae sus propios desafios con respecto a la privacidad, la accesibilidad, la
precision y el sesgo en la seleccion. Por ejemplo, las experiencias de quienes tienen acceso a
internet o tienen tiempo para completar una encuesta en linea pueden no ser las mismas que
las de quienes no lo tienen.

éQué Tipos de datos primarios podemos utilizar con OPERA?

Es probable que la recopilacion de datos primarios sea relevante para muchos, si no para la
mayoria, de los indicadores identificados en las cuatro dimensiones del Marco OPERA. Estos
se resumen en la tabla y se desglosan mas adelante.

DATOS SOBRE INDICADORES DE RESULTADOS

Las preguntas planteadas directamente a los titulares de derechos, por ejemplo, a través de
encuestas, focus groups o entrevistas, se pueden usar para recopilar datos sobre su bienestar.
Los indicadores de bienestar pueden ser una representacion del disfrute de derechos que luego
pueden desglosarse y compararse a lo largo del tiempo. Las encuestas de percepcion pueden
ser particularmente importantes en este sentido, porque el bienestar tiene una dimension
subjetiva: en otras palabras, {Como se siente la gente en cuanto a su vida?

Resultados Esfuerzos de Recursos Evaluacion
Politica

Observacion directa Observacion directa »

Encuestas (especialmente  Encuestas y tarjetas de Observacion directa Encuestas de percepcion

de percepcion y opinion) puntuacion Entrevistas y grupos

Entrevistas y grupos focales focales
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https://www.cesr.org/opera-framework/#:~:text=Adopting%20the%20acronym%20OPERA%2C%20the,Policy%20Efforts%2C%20Resources%20and%20Assessment.
https://eghospitals.com/
https://www.progressegypt.org/en/indicator.html#hospitals

La observacion directa también puede ser una forma relevante
de recopilar datos primarios sobre indicadores de resultados. Por
ejemplo, se puede medir la talla y el peso de los nifios de una
comunidad en particular para recopilar datos sobre la desnutricion.

DATOS SOBRE ESFUERZOS DE POLITICA

Los datos primarios sobre la implementacion de leyes y
politicas, es decir, sobre como las leyes y politicas se traducen
en bienes y servicios concretos, se pueden recopilar a través de
la observacion directa. Por ejemplo, si un gobierno contrata los
servicios de un contratista privado para construir viviendas para
personas de bajos ingresos, podriamos recopilar datos primarios
utiles acudiendo fisicamente a la obra construida para evaluar si
el proyecto se completé realmente y tiene un estandar adecuado.

También se pueden utilizar encuestas o tarjetas de puntuacion
conindividuos, hogares o comunidades para recopilar datos sobre
la accesibilidad de bienes y servicios; por ejemplo, la distancia
a la escuela mas cercana, el consumo diario de comidas o el
porcentaje de los ingresos del hogar que se gasta en vivienda.

Las encuestas de percepcion pueden ser Utiles para analizar
si los procesos legales y de politica son participativos,
transparentes y sujetos a responsabilidad.

DATOS SOBRE RECURSOS

Debido a que se enfoca en como se asignan, generan y gastan
los recursos publicos, los datos presupuestarios son el principal
tipo de datos utilizados para el tercer paso de OPERA, asi como
también datos secundarios como estadisticas econdémicas del
gobierno, los informes del comité parlamentario permanente e
informes de auditoria. Las encuestas de percepcion también
pueden ser Utiles para analizar si los procesos de politica son
participativos, transparentes y sujetos a responsabilidad.

DATOS PARA EVALUACION

Comprender los factores contextuales mas amplios que afec-
tan a los titulares de derechos y a los garantes de obligaciones
es parte del analisis en el paso cuatro de OPERA. Los datos
primarios sobre estas preguntas se pueden recopilar a través de
encuestas, entrevistas y discusiones de focus groups.

EJEMPLO: ENTREVISTA A MINEROS EN BOTSWANA SOBRE EL DERECHO A LA SALUD

En 2020, CESR publicé un informe junto a la Asociacion de Migrantes Laborales

de Botswana (BoLAMA) y el Centro de Derechos Humanos Internacionales de la
Escuela de Derecho Northwestern Pritzker, que documenta dos afios de investigacion
sobre los problemas de salud que enfrentan mineros y ex-mineros. La investigacion
puso las propias voces y experiencias de los mineros en el centro del analisis de los
problemas estructurales que enfrentan en la realizacion de sus derechos. El equipo
de investigacion realizd entrevistas y discusiones de focus groups con mas de 50
mineros, ex-mineros, familiares y miembros de la comunidad, médicos y enfermeras,
y funcionarios gubernamentales y de la industria en Botswana. La recopilacion de
historias y testimonios personales —acompanados de estadisticas socioecondomicas
y otros datos relevantes— mostro importantes deficiencias legislativas, politicas y
presupuestarias. Estas expusieron a los mineros a un riesgo indebido de lesiones,
accidentes y enfermedades en el lugar de trabajo, y les impidieron el acceso a

¢Qué es un enfoque basado en derechos
humanos para la recopilacion de datos
primarios?

Cuando llevamos a cabo una investigacion para el cambio
social, ya sea a través de entrevistas, grupos focales o
encuestas, los miembros de la comunidad necesitan saber por
queé se recopila la informacion y como se utilizara. Esto significa
adoptar un enfoque participativo que involucre a la comunidad
en el analisis de los problemas.

Parainspirar laaccion, lacomunidad también debe participar
en la identificacion y el desarrollo de soluciones a esos
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atencion e indemnizacion.

problemas. La poblacion objetivo de la investigacion debe ser
reconocida como titular activo de derechos, no simplemente
como fuente de informacion. La informacion que recopilamos
debe ser relevante para los intereses de la comunidad, como
un todo y como miembros individuales de la comunidad, sin
discriminacion, de acuerdo con los objetivos de la actividad de
monitoreo.

Al adoptar un enfoque basado en los derechos para recopilar
datos primarios, considere las siguientes “preguntas para hacer
con frecuencia” (PHF), desarrolladas por Responsible Data
Forum, cuando trabaje con comunidades marginadas.



https://www.theengineroom.org/what-happened-in-oakland/
https://www.theengineroom.org/what-happened-in-oakland/

PHF sobre la comunidad PHF sobre fortalecimiento

PHF sobre privacidad,
seguridad, amenazas y

proteccion

y construccion de
capacidades

- ¢Quiénes son la comunidad?
¢Cuales son los limites que la
rodean en términos de etnicidad,
geénero, raza, clase, sexualidad,
discapacidad, idioma, religion, etc.?

« ¢Cuales son las fuerzas que estan
marginando a esta comunidad?

- ¢Entiende usted sus propios
prejuicios sobre la comunidad?

« ¢Entiende completamente el
contexto y los matices de esta
comunidad?

- ¢Cuenta con el consentimiento

¢$Quién toma las decisiones sobre los
datos y qué implican?

¢Sus actividades estan debilitando a la
comunidad?

¢Quién debe analizar los datos?
¢Qué le dicen los datos a la comunidad?

¢Entiende la comunidad las
implicaciones de compartir los
hallazgos?

¢Tiene la comunidad capacidad para
almacenar y proteger los datos

« ¢Tiene una comprension
completa de lo que son los datos
confidenciales en el contexto de
esta comunidad?

« ¢Puede detallar los riesgos y las
amenazas?

- ¢Es suficiente el anonimato para
proteger a la comunidad?

« ¢Existe la posibilidad de que
se haga un uso indebido de los
datos? ¢,Por ejemplo, que un
desarrollador inmobiliario utilice

datos sobre un asentamiento
informal?

informado y actual de la adecuadamente?

comunidad para sus actividades? . ]
« ¢Tiene la comunidad acceso adecuado

a los datos si no los almacenan ellos
mismos?

La investigacion de accion participativa (PAR, por su sigla
eninglés) pone en practica un enfoque basado en los derechos.
Significa que la recopilacion y el analisis de datos se realizan
con y no acerca de las comunidades. Valora el conocimiento
y la experiencia que todos aportan al proceso, con el fin de
crear nuevos conocimientos. Su objetivo principal es producir

datos que sean utiles en la practica, apoyando a las victimas
de violaciones de derechos humanos para que se conviertan
en defensores activos de sus derechos y desarrollar soluciones
creativas a los desafios de derechos humanos. De esta manera,
la PAR busca empoderar a las personas, particularmente a los
grupos, para que contribuyan a sus luchas.

SEIS CARACTERISTICAS CLAVE DE LA INVESTIGACION DE ACCION PARTICIPATIVA

1. Lainvestigacion de accion participativa es un proceso: Las personas se involucran, examinan e interpretan
el mundo que les rodea para construir una comprension mas sistémica de los problemas que enfrentan.

2. Es participativa: Las personas realizan investigacion de accion sobre si mismas; no puede ser hecha por otros.

3. Es practica y colaborativa: Las personas se involucran y se conectan con otros y, a través de estas
interacciones sociales, pueden explorar y trabajar en la reconstruccion de las dinamicas que estan en la base
de los problemas sociales.

4. Es emancipatoria: Su proposito es apoyar a las personas a desafiar las estructuras sociales injustas que
“limitan su autodesarrollo y autodeterminacion”.

5. Escritica: Se trata de un proceso de reflexion en el que las personas aprenden a teorizar sobre las estructuras
sociales que las oprimen, y esto se hace con otros que comparten la misma lucha por la justicia.

6. Es reflexiva: Requiere una reflexion continua sobre las diferentes injusticias sociales que existen en las
comunidades.

Fuente: Dr. Rory Hearne y Dra. Mary P. Murphy. Participatory Action Research: A Human Rights and Capability Approach

06


https://mural.maynoothuniversity.ie/13435/1/MM_mussi_participation.pdf
https://mural.maynoothuniversity.ie/13435/1/MM_mussi_participation.pdf
https://mural.maynoothuniversity.ie/13435/1/MM_mussi_participation.pdf

Orientacién practica para la recopilacion
de datos primarios

WITNESS: uso de video para la
documentacién de derechos humanos

«  Estar preparado

«  Registrar fecha, hora y lugar

«  Documentar quién esta filmando

+  Filmar con intencidn

«  Capturar detalles

+  Documentar a los afectados

- Contextualizar con entrevistas o narracion

« Asegurese de que la calidad del sonido sea buena
«  Proteger identidades

+  Mantener y organizar el contenido

Fuente: WITNESS

DOCUMENTACION DE OBSERVACIONES DIRECTAS

Es importante ser coherente en la forma en que se registran
los datos, usando definiciones armonizadas y clasificaciones
apropiadas de los temas que se estudian. El desarrollo de
plantillas y listas de verificacion estandarizadas puede ser util.

También es importante pensar en las herramientas que
necesitaremos para documentar nuestras observaciones.
¢Tomaremos fotos? ¢Grabaremos videos? ¢Necesitamos
equipos de medicion especializados (p. ej., cintas métricas,
balanzas, calculadoras)?

También es importante justificar por qué se selecciono el
lugar que vamos a registrar. ¢,Fue una muestra aleatoria (como
se explica mas adelante)? ¢Fue un sitio elegido porque en él
ocurre una buena practica? ¢{Es un lugar sobre el que hemos
recibido informacion especial? Esto debe explicarse en la
seccion de metodologia del informe que produciremos.

La recopilacion de datos a través de la observacion directa
también puede verse sesgada por el “efecto Hawthorne”, cuando
las personas cambian su comportamiento porque saben que
estan siendo observadas. Es importante tener esto en cuenta
al realizar visitas.

CONDUCCION DE UN FOCUS GROUP

Los focus groups pueden generar informacion rica desde
el punto de vista analitico, ya que las ideas de un participante
tienden a impulsar a otros a compartir sus perspectivas. Esto
nos permite explorar los matices de temas complejos. Los
focus groups también tienen la ventaja de recopilar informacion
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directamente de personas involucradas en el tema, quienes
pueden brindar informacion sobre sus condiciones concretas
de vida. Al conducir un focus group, es importante pensar en
los cuatro pasos que se muestran en el diagrama y se analizan
a continuacion.

Reclutar participantes

&

Diseinar preguntas

0z) =

Conducir el grupo focal

Analizar los datos

Paso 1| Reclutar participantes que cumplan con los criterios
establecidos para su inclusion en el estudio. Si, por ejemplo, un
investigador quiere estudiar sobre el acceso a la justicia para los
indigenas de una determinada comunidad, la participacion en
el focus group debe limitarse a los indigenas de esa comunidad.

Los focus groups normalmente tienen de siete a diez
participantes. Los grupos de menos de siete pueden resultar en
unagama limitada de ideas y opiniones representadas. Los grupos
de mas de diez pueden ser dificiles de administrar y registrar.

Ademas, al estudiar un tema complejo como el acceso a
los servicios, es importante aprender de aquellos que han
navegado con éxito en dichos sistemas, asi como de aquellos
gue han tenido dificultades para hacerlo. Como puede haber
un elemento de verglienza asociado con aquellos que han
tenido menos éxito, es posible que estas conversaciones deban
llevarse a cabo en grupos focales diferentes.
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https://vae.witness.org/video-as-evidence-field-guide/
https://vae.witness.org/video-as-evidence-field-guide/

Paso dos | Disefie preguntas con el objetivo general de la
investigacion en mente. Las preguntas deben disefarse para
provocar el intercambio de experiencias entre los participantes
de una manera enfocada y significativa. Se debe hacer preguntas
como “cuando”, “qué”, “donde”, “como” y “cual”, ya que fomentan
respuestas mas detalladas. Puede ser util estructurar el grupo

focal en torno a tres tipos de preguntas:

1. Preguntas de conexion: para presentar el tema a los
participantes y hacer que se sientan comodos con él.

2. Preguntas de exploracion: para llegar al nucleo de la
discusion.

3. Preguntas de salida: para verificar si falto tocar algo en la
discusion.

Ciertos tipos de preguntas deben evitarse. Por ejemplo, las
preguntas de “si 0 no” (preguntas “cerradas”) no estimularan la
discusion; las preguntas de “por qué” pueden poner a la gente a
la defensiva y deben usarse con cuidado.

Paso tres | Dirija el focus group con un facilitador o facilitadora
habil, que sea capaz de permanecer neutral, interactuar con los
participantes y obtener respuestas claras y detalladas. Un buen
facilitador es un oyente activo que hace preguntas inquisitivas
("¢Podria contarme mas sobre..") y evita las preguntas
tendenciosas (“No cree que...")

El facilitador debe asegurarse de que la conversacion no sea
desviada o dominada por unos pocos individuos. Se debe hacer
todo lo posible para permitir que todos los presentes expresen
sus puntos de vista, incluidas las mujeres, los jovenes y los
miembros de la comunidad LGBTQ+. Un buen facilitador debe
hacer todo lo posible para neutralizar toda dinamica de grupo
opresiva. Puede ser util organizar grupos focales separados, por
ejemplo, para mujeres y hombres o para jovenes y ancianos.

Paso cuatro | Analice los datos obtenidos a través de
grabaciones o notas durante el grupo focal. Las respuestas se
pueden organizar segun categorias 0 temas comunes para
facilitar el analisis y permitir a los investigadores identificar
lagunas en la informacion.

Realizacién de una encuesta

La recopilacion de datos a través de una encuesta puede
convertir datos cualitativos, o relatos, en informacion
cuantitativa y permitir la comparacion. Las encuestas pueden
recopilar muchos tipos de datos valiosos; por ejemplo, pueden
ser Utiles para estudios de percepcion (como percibe o siente
una poblacion acerca de algo), informacion sobre los ingresos
y gastos de los encuestados o informacion relacionada con la
forma en que una poblacion tiene acceso a los servicios.

En el Marco OPERA, las encuestas son utiles para evaluar los
esfuerzos de politica y analizar los procesos de politicas. Por
ejemplo, se podria encuestar a las comunidades sobre cuan
activamente participaron en el disefio e implementacion de
politicas o programas especificos, o si tienen vias disponibles
para buscar reparacion por violaciones de derechos humanos.

CENTER or
ECONOMIC oo
SOCIAL RIGHTS

Hay varios pasos en el proceso de la encuesta:

DEFINA LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION
¢Qué es lo que quiere conocer?

O

DEFINA LA MUESTRA DE POBLACION
¢Acerca de quién quiere saber?

O

DISENE LAS PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

¢Como se relacionan con los objetivos de la
investigacion?

ELIJA UN METODO DE ENTREVISTA
¢Como obtendra los datos?

COMPRUEBE LA ENCUESTA

Pruebe y vuelva a probar; modifique las
preguntas o parametros de la encuesta si es
necesario

REALICE LA ENCUESTA
Grabe las respuestas

Paso uno | Define los objetivos de la investigacion: /Qué
quieres conocer? Debes poder establecer de manera clara y
concisa sus objetivos generales de investigacion, asi como
las interrogantes de investigacion especificas que se deben
responder. Al disefiar la encuesta, consulta estos objetivos para
asegurarte de que las preguntas sean las correctas.

Paso dos | Define la muestra de poblacion: (A quién
encuestaras para responder a estas preguntas de investigacion?
Esto implica elegir la poblacion objetivo (es decir, qué tipo de
personas encuestar), asi como el tamafio de la muestra (es
decir, cuantas personas encuestar). La determinacion de la
poblacion objetivo dependera de los parametros del estudio,
como el grupo social o la region geografica que representa la
comunidad con la que se esta trabajando. La determinacion del
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tamanio de la muestra, a su vez, dependera de factores como el
tiempo disponible, el presupuesto de investigacion y el grado
de precisidn necesario. En general, cuanto mas grande es la

-1 ! > Jc Diez pasos para un disefio de encuesta efectivo:
muestra, con mayor precision refleja a la poblacion objetivo.

1. Hazla simple e interesante.
Paso tres | Diseia las preguntas de la encuesta, que 2

> Hazla breve, ya que la capacidad de atencion declinara.
generalmente adoptan tres formas basicas:

3. Usa un lenguaje simple que probablemente usarian los
« El tipo de pregunta mas comun es la de opcion multiple. encuestados.
Estas son faciles de tabular y comparar. Las preguntas 4.
de opcion multiple pueden ser basicas y facticas (p. €j.,
“¢,Donde vive?”), con una seleccion de respuestas que
enumeran diferentes ubicaciones. Las preguntas de

opcion multiple también pueden funcionar como escalas

Piensa en el orden de las preguntas: haz preguntas gene-
rales antes de las especificas, ya que las especificas per-
mitiran matizar las respuestas de los encuestados.

5. Evita términos subjetivos como “frecuentemente” y “a

de calificacion y escalas de acuerdo, como un rango

menudo”.

que va de “totalmente en desacuerdo” a “totalmente de 6. Incluye una opcion intermedia en las escalas (como “neu-

acuerdo”. tral”), si se justifica.

Las preguntas de la encuesta también pueden ser 7. Evite las negaciones dobles, ya que pueden ser confusas

numéricas abiertas, lo que significa que no hay limite (las preguntas nunca deben ser negativas).

para el valor de la respuesta numérica a una pregunta 8. Haz escalas ldgicas para las respuestas.

. N 4 ~ . f?" . ) -

(por ejemplo, “¢Cuantos afios tienes?"). Si diseflas una pregunta en una escala de 10 puntos, no
- Finalmente, las preguntas de la encuesta pueden ser olvides incluir “0".

totalmente abiertas (p. ej., “6Como puede la empresa 10. Haz las preguntas personales al final, ya que los parti-

mejorar sus condiciones de trabajo?”).

Paso cuatro | Elige un método para administrar tu encuesta.
Hay muchas opciones, y todas tienen ventajas y desventajas:

Método

Ventajas

cipantes pueden sentirse incomodos al responderlas.

Deventajas

Entrevistas

Sabes con quién estas hablando. Los
encuestados generalmente estan mas

Son costosas. Los entrevistadores deben viajar a la
ubicacion de la poblacion objetivo. Las variaciones en el

Personales dispuestos a responder preguntas largas y estilo de los entrevistadores pueden causar variaciones en
pueden aclarar respuestas poco claras. las respuestas.
Encuestas Casi todo el mundo tiene un teléfono. Los Tiende a haber una asociacion negativa con las llamadas

telefonicas

entrevistadores pueden llamar al azar y pueden
aclarar respuestas poco claras.

de ventas. Generalmente, pocas personas estan en casa
durante la jornada laboral.

Encuestas por
correo

Se pueden enviar facilmente cuando las
direcciones son accesibles. Los encuestados
pueden responder en su tiempo libre.

Este método lleva tiempo. En general, hay una tasa de
respuesta baja para las poblaciones con niveles mas bajos
de alfabetizacion y educacion formal.

Encuestas por
correo electronico

El correo electronico es extremadamente rapido
y de bajo costo. Las encuestas pueden adjuntar
imagenes y sonidos.

Hay una aversion general por el correo electronico
no solicitado. También hay poco control sobre quién
responde.

Encuestas por
internet

Las encuestas web son extremadamente
rapidas y de bajo costo. Las encuestas tienen
muchas opciones de formato. Las preguntas
pueden ser automatizadas y anénimas.

El uso de internet no es universal. Los encuestados
pueden abandonar facilmente antes de completar la
encuesta. Hay poco control sobre quién responde.

Paso cinco | Pon a prueba la encuesta con una muestra
mas pequena para identificar y corregir cualquier error en el
cuestionario antes de enviarlo a toda la muestra. Con base en

las respuestas recibidas durante el piloto, los investigadores

CENTER or
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SOCIAL RIGHTS

pueden optar por hacer revisiones; convertir preguntas de
respuesta abierta en preguntas de respuesta cerrada o de
opcion multiple, por ejemplo.
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Como se explicé al comienzo de esta nota, la recopilacion
de datos primarios requiere mucho tiempo y recursos, por
lo que puede que no sea factible hacer todo este trabajo
o tanto como se desee. Dicho esto, varias de las técnicas
descritas aqui son las que los grupos de la sociedad civil
utilizan regularmente en su trabajo diario. Las entrevistas
con informantes clave, la observacion directa y los focus
groups son técnicas familiares para muchos.

En algunos casos, recopilar datos primarios puede
implicar hacer lo que ya estas haciendo, pero con
un enfoque mas metaddico. Esto puede proporcionar
informacion mas estandarizada que sea mas facil de
analizar y mas directamente relevante para iluminar
Marco OPERA. En
particular, los datos primarios son utiles para captar

las cuatro dimensiones del

los aspectos subjetivos de las cuatro dimensiones de
OPERA, por ejemplo, como se sienten las personas
acercade su bienestar, acerca de los bienes y servicios
a los que pueden tener acceso, cuan participativa y
transparente es la formulacion de politicas, etc.

En resumen, usar estas técnicas de manera mas
metodica requiere hacer estas preguntas clave al
comienzo de su investigacion:

« ¢Queé trata de conocer utilizando los datos?

«  ¢Como identificaremos los lugares en los
que pretendemos recopilar los datos? ¢Son
muestras aleatorias? De no ser asi, ¢,qué criterios
utilizara para seleccionarlos?

+  ¢Quién recopilara los datos? (Sera per-
sonal de tu organizacion? ¢{Grupos asociados?
¢Representantes de la comunidad?

« ¢Qué papel jugara la comunidad? ¢Como
aseguraremos que la recopilacion de datos sea
participativa y siga un enfoque de derechos
humanos?

ECONOMIC oo
SOCIAL RIGHTS

« ¢Qué herramientas de recopilacion de datos
usaremos? ¢(Se han estandarizado? ¢Los
recolectores de datos han recibido instrucciones

adecuadas sobre como usarlos?

« ¢En cuanto tiempo recopilaremos los datos?
¢Una semana? ¢Un mes? ¢ Tres meses? Hay que

ser generoso al estimar el tiempo requerido.

+  ¢Como garantizamos la seguridad de los
datos? Establecer protocolos es particular-
mente importante si esta recopilando datos

que identifican a las personas individuales.

Para convertirse en evidencia, los datos deben ser
analizados e interpretados. Para nuestros propositos,
esto significa preguntar: ¢qué nos dicen los datos
sobre los indicadores que hemos identificado para
cada una de las dimensiones de OPERA? ¢Qué aclara
esto sobre los problemas en el sistema econdmico que
hemos indagado? Como se destaca en la nota cuatro
del primer modulo (Interrogar), las comparaciones
con los puntos de referencia nos ayudan con esto.
Pero también se requiere algunas técnicas basicas
de analisis de datos. Estos se presentan en_la tercera

nota de este mdodulo (lluminar 3 - Analisis de datos).
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